旅意团险特色方案操作手册
一．投保
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点击“特色产品”，进入下一界面
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选择需投保产品，点击“查看详情”，进入下一界面
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阅读产品介绍，点击“立即投保”，进入下一界面
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输入“联系人姓名”及“联系人手机号”，点击“保存”按钮，进入下一界面
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在标红处填写“被保人姓名、选择相应证件类型并输入对应证件号”，点击“保存”按钮，进入下一步。
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在标红处填入相应信息，点击“保存”按钮，进入下一界面
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在标红区域选择相应方式，点击“提交投保单”按钮，跳转至付款界面

如您选择“在线支付方式”，将跳转至通联支付界面：
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    在标红区域点击所选银行卡种类，后点击“去网上银行付款”按钮，进入下一界面。
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   投保成功，根据需要可选择“查看投保单”及“继续投保”

二、保单修改
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点击“投保管理”-------“旅行意外险”，选择相应要退保的保单，点击“修改保单”，进入下一界面
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在标红处填入需要修改的信息，点击“保存”按钮，进入下一界面
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确定修改信息，点击“提交保单修改”按钮
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保单修改申请提交成功，点击“返回投保管理”，跳转至下一界面，查看保单状态，待保单状态变为“已批单”，则批改成功。
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三、退保操作
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点击“投保管理”-------“旅行意外险”，选择相应要退保的保单，点击“退保”，进入下一界面
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点击“确定”，跳转至以下界面
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在状态一栏中显示“已退保”

